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INTRODUCTION 

The Congestion Management Process (CMP), which has evolved from what 

was previously known as the Congestion Management System (CMS), is 

defined by the Federal Highway Administration (FHWA) as “a systematic 

approach, collaboratively developed and implemented throughout a 

metropolitan region, that provides for the safe and effective management 

and operation of new and existing transportation facilities through the use of 

demand reduction and operational management strategies.”   

 

The CMP is required to be developed and implemented as an essential part of 

the metropolitan planning process in Transportation Management Areas 

(TMAs).  TMAs are defined as urbanized areas with a population over 

200,000, or any area where designation as a TMA has been requested.  

 

FEDERAL REQUIREMENTS 

The initial federal requirements for congestion management were introduced 

by the Intermodal Surface Transportation Efficiency Act (ISTEA) of 1991 and 

were continued under the successor law, the Transportation Equity Act for 

the 21st Century (TEA‐21).  The requirements guiding congestion 

management further evolved under the most recent federal transportation 

act, the Safe Accountable Flexible Efficient Transportation Equity Act – A 

Legacy for Users (SAFETEA‐LU), passed into law in August 2005. 

 

One of the changes included in the most recent reauthorization of the federal 

surface transportation program, SAFETEA‐LU, was the updated requirement 

for a “congestion management process” in TMAs, as opposed to a 

“congestion management system.”  According to FHWA, the change in name 

is intended to be a substantive change in perspective and practice to address 

congestion management through a process that provides for effective 

management and operations, an enhanced linkage to the planning process 

and the environmental review process, based on cooperatively‐developed 

travel demand reduction and operational management strategies as well as 

capacity increases.  Except for the change in name, the CMP requirements 

are not expected to change substantially from the Congestion Management 

System requirements.  

 
 

The following section fulfills the Metropolitan Planning Organization’s 

Program Management Handbook, Long Range Transportation Checklist, U.S. 

Code Requirement s A‐9 and C‐2 as stated below: 
 

A‐9 “Within Transportation Management Areas (TMAs), did the plan 

incorporate the use of a congestion management process? [23 USC 134 (k)

(3)]” 

C‐2“ Was the plan developed using a congestion management system? 

[Subsection 339.175(5)(c)(1) F.S.] “ 
The section immediately following describes the congestion management 

process incorporated into the LRTP. 

 

CONGESTION MANAGEMENT PROCESS OVERVIEW 

Maintenance of a CMP is a requirement for all MPOs under Florida law and 

for MPOs in TMAs under Federal law.  Consistent with the guidance from the 

Final Rule on the CMP for TMAs (Section 450.320), the intent of the 

Congestion CMP is to “address congestion management through a process 

that provides for safe and effective integrated management and operation of 

the multimodal transportation system.” 

 

EIGHT‐STEP PROCESS 

Under the federal guidelines, the CMS was described as a seven step process; 

with the addition of a new “first step,” the CMS has evolved into a CMP, an 

eight‐step process:   

 

1.  Develop Congestion Management Objectives – Objectives should be 

identified that help to accomplish the congestion management goals. 

2.  Identify Area of Application – The CMP must cover a well‐defined 

application area. 

3.  Define System/Network of Interest – The CMP must define the 

transportation network that will be evaluated. 

4.  Develop Performance Measures – The CMP must define the 

measures by which it will monitor and measure congestion. 

5.  Institute System Performance Monitoring Plan – There must be a 

regularly‐scheduled performance monitoring plan for assessing the 

state of the transportation network and evaluating the status of 

congestion. 

Figure 9‐1: Between 1980 and 1999, miles  
of highways in the U.S. increased  
1.5 percent, while vehicle miles of travel  
increased 76 percent. 



                   PASCO COUNTY MPO | 2035 Long Range Transportation Plan  

9‐2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Chapter 9: Congestion Management Process Summary 

6.  Identify/Evaluate Strategies – There must be a toolbox for selecting 

congestion mitigation strategies and evaluating potential benefits. 

7.  Implement Selected Strategies/Manage System – There must be a 

plan for implementing the CMP as part of the regional transportation 

planning process. 

8.  Monitor Strategy Effectiveness – The strategies must be regularly 

monitored to gauge the effectiveness.  

 

Figure 9‐2 illustrates the Pasco County MPO’s eight‐step congestion 

management process.  

 

CONGESTION MANAGEMENT IN METROPOLITAN PLANNING PROCESS 

The CMP is a working tool that needs to be effectively integrated into the 

MPO’s project prioritization process, Transportation Improvement Program 

(TIP), and LRTP.  The objectives‐driven, performance‐based CMP starts with 

the monitoring and evaluation of current conditions, identifying where 

congestion exists.   Based on the identified goals and objectives and the 

established performance measures of the CMP, this evaluation leads to the 

identification of mitigation strategies and the development of a monitoring 

plan.  
 

The outputs of the CMP, such as identified congested corridors/locations and 

their recommended mitigation measures, then proceed into the long range 

planning process where they are evaluated and prioritized.  The projects that 

are identified for implementation in the LRTP specific projects or through 

boxed funds are then moved into project development and programmed into 

the TIP for funding and implementation. The implemented projects are then 

monitored to evaluate the strategy effectiveness. 
 

PUBLIC INVOLVEMENT PROCESS 

The purpose of the CMP public involvement activities is to provide citizen 

groups with information on congestion monitoring activities that are in place 

in Pasco County at this time and planned improvements to mitigate 

congestion.  The proposed CMP improvement projects/strategies are 

presented to the citizens of Pasco County at various public involvement 

activities.  The public involvement process includes various activities to 

inform the public and gather input and is integrated with the 2035 LRTP 

public involvement activities conducted throughout the LRTP process.   

 

SUMMARY OF CONGESTION 

This section provides an overview of the geographic area of application and 

the transportation network for the Pasco County MPO’s CMP.  In addition, it 

summarizes the methodology used in identifying the congested roadways 

and intersections followed by a summary of congestion in Pasco County. 

  

Area of Application 

The CMP area of application includes the transportation system that needs to 

be evaluated and monitored and where congestion management policies and 

procedures need to be applied. The geographic area of application for this 

CMP consists of Pasco County in its entirety.   

 

Transportation Network 

Consistent with federal guidelines, Pasco County CMP covers a multimodal 

transportation network. In addition to evaluating congestion on the roadway 

network, the process evaluates transit, bicycle/pedestrian/trail, and freight 

movement networks within its designated area of application.   

 

The CMP roadway network includes all major roadways included in the 

adopted 2035 LRTP 2014 existing plus committed (E+C) road network.  This 

road network was selected to account for the existing roadways at this time 

and the roadway improvements programmed for capacity expansion through 

the year 2014.   Alternative modes and their role in the transportation system 

are addressed in the CMP reports.   

 

Congested Corridors and Hot Spots 

Various criteria that primarily use traffic volume and capacity are used to 

select and categorize the congested corridors in Pasco County.  The 

methodology using these criteria to select congested corridors within the 

CMP application area is presented below.  Thereafter, criteria used to identify 

congestion hot spots, i.e., intersections with recurring or non‐recurring 

Figure 9‐2: Pasco County MPO’s  
Eight‐Step Congestion Management Process 
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congestion, are also summarized.  Figure 9‐3 presents the process used in 

selecting congested corridors. 

 

Roadway Selection Methodology 

The selection methodology consists of two main steps.  First, five criteria are 

used to categorize  the roadways into three sub‐categories. These  sub 

categories are listed below, and corresponding criteria are presented on the 

next page. 

 Not Congested 

 Approaching Congestion or Minimally Congested 

 Extremely Congested 

 

Once the roadways are categorized based on these criteria, they are further 

categorized into two broad types, including: 

 

 Mobility Corridors ‐ These include Multi‐Modal Transportation 

Districts (MMTD) corridors (corridors that are located in MMTDs) or 

Key Transit Corridors (corridors with 60‐minute or less frequency 

transit service) 

 Non‐Mobility Corridors ‐ These include all other major roadways 

included in the 2014 existing plus committed (E+C) road network (as 

defined in the 2035 LRTP). 

 

In addition to the congested roadways selected using the criteria presented 

above, high crash locations identified in crash data analysis reports and 

Mobility Management Systems Task Force recommendations of congested 

intersections are used to identify the congestion “Hot Spots.”  Map 9‐1 

presents the congested roadways and hotspots identified in the congested 

corridor selection process for Pasco County.   

 

PERFORMANCE MEASURES 

In the CMP, performance measures are used as tools to measure and monitor 

the effectiveness of the transportation system.  They assist in identifying and 

tracking the progress of a community in monitoring congestion. However, 

these measures are dependent upon the transportation network and the 

availability of data.  They are typically used to measure the extent and 

severity of congestion and for the evaluation of the effectiveness of the 

implemented strategies.   

 

The performance measures for the CMP were selected to address the multi‐

modal nature of Pasco’s transportation network and ensure compliance with 

the federal requirements.  The measures are organized into five major 

categories, including roadway, public transit, bicycle/pedestrian/multi‐use 

trail facility, Transportation Demand Management (TDM), and goods 

movement.  The measures are listed below.  

 

Roadway Performance Measures 

 V/C Ratio   

 

Public Transit Performance Measures 

 Percent of Congested Roadway Centerline Miles with Transit Service  

 Passenger Trips per Revenue Hour  

 Average Peak Service Frequency 

 On‐Time Performance   

 Annual Ridership  

 

Bicycle/Pedestrian/Trail Facility Performance Measures 

 Percent of Congested Roadway Centerline Miles with Sidewalk 

Facilities 

 Miles of Multi‐Use Trails   

 

Safety Performance Measures 

 Number of Crashes by Safety Emphasis Area (At intersection, 

vulnerable users, lane departure, and aggressive driving) 

 

TDM Performance Measures 

 Number of Registered Carpools or Vanpools   

 

Goods Movement Performance Measures 

  Vehicle Miles (VMT) Traveled Below LOS Standard on Designated 

Truck Routes 

 Number of Crashes Involving Heavy Vehicles 

As identified by FHWA, good performance 

measures:  
 

 are simple to present and interpret 

unambiguous, quantifiable units, 

characterized by professional 

credibility 
 

 describe existing conditions, and can 

be used to identify problems and 

predict changes 
 

 can be calculated easily with existing 

field data, use techniques available for 

estimating the measure, achieve 

consistent results 
 

 are sensitive to significant changes in 

assumptions, precise in their 

consistency with planning applications 

and with an operation analysis 
 

 apply to multiple modes and are 

meaningful at varying scales and 

settings 



                   PASCO COUNTY MPO | 2035 Long Range Transportation Plan  

9‐4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Chapter 9: Congestion Management Process Summary 

Figure 9‐3: Pasco County MPO CMP Congested Corridor Selection Process 

Safety Issues 
Non‐Recurring Congestion 

Identification of  
Congested Corridors 

and Locations 

Congestion Manage‐
ment Process Task 

Roadway Volume/Capacity 

Highest Crash 
Intersections 
1.  US 19 & SR 

54 
2.  SR 54 & SR 

56 
3.  US 19 &  SR 

Highest Crash 

1.  US 19 & SR 
54 

2.  SR 54 & SR 
56 

Intersection/Hot Spot Analysis 

Congested Roadways and 
Intersection  

(Recurring Congestion) 

Goods movement 
Stakeholder Input 

Category
Existing

Segments with:
Existing + 5 Years
Segments with:

Existing or Existing + 5 Years
Segments with:

Not Congested 
(currently or in 5 years without improvements)

N/A N/A V/MSV < 0.9

Approaching Congestion 
or Minimally Congested

Congested Today:
V/MSV > 1.00 and 
V/MSV < 1.08

Congested in 5 Years without 
Improvements:

V/MSV > 1.00 and 
V/MSV < 1.08

Approaching Congestion:
V/MSV > 0.9 and 
V/MSV < 1.00

Extremely Congested N/A N/A V/MSV > 1.08

Note:   V = Segment Volume
           MSV = Segment Maximum Service Volume
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Map 9‐1: Sample Pasco County MPO CMP Congested Corridor Selection ‐  Overall Congestion 
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Map 9‐2: Existing and Committed Roadway Network 2009 –2014 Number of Lanes and Roadway Type 
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These performance measures were identified based on numerous monitoring 

activities currently conducted and/or planned by various local and state 

agencies for Pasco County.  Detailed descriptions of each of these measures, 

together with an explanation of how the required data are or will be 

collected, are presented in the full technical report for the CMP. 
 

MONITORING & EVALUATION OF SYSTEM PERFORMANCE 

 

Current Monitoring Efforts 

Pasco County has collected a significant amount of valuable congestion 

management data as part of various existing monitoring efforts for its 

application area.  These efforts are organized into six major categories: 

 Intelligent Transportation Systems  (ITS) 

 Transportation Systems Management and Operations  

 Public Transit  

 Bicycle/Pedestrian/Trail  

 Transportation Demand Management (TDM) 

 Crash Data 

 

An inventory of these congestion management data collection and 

monitoring efforts are documented in the MPO’s CMP  report.      
 

System Performance Monitoring Plan 

FHWA identifies congestion monitoring as just one of the several aspects of 

transportation system performance that leads to more effective investment 

decisions for transportation improvements. Safety, physical condition, 

environmental quality, economic development, quality of life, and customer 

satisfaction are among the aspects of performance that also require 

monitoring.  

 

The Final Rule on Metropolitan Transportation Planning identifies the 

requirement for “a coordinated program for data collection and system 

performance monitoring to assess the extent of congestion, to contribute in 

determining the causes of congestion, and evaluate the efficiency and 

effectiveness of implemented actions.”  In addition, it also indicates that “to 

the extent possible, this data collection program should be coordinated with 

existing data sources and coordinated with operations managers in the 

metropolitan area.”   

As a result, the goal of the Pasco County MPO’s CMP system monitoring plan, 

as presented in the full report, is to develop an ongoing system of monitoring 

and reporting that relies primarily on data already collected or planned to be 

collected in the Pasco County.   

 

Each of the six categories are monitored as follows:   

 Roadways are monitored through annual Level of Service (LOS) 

analysis using traffic counts and other related data constantly 

collected throughout the region.   

 Crashes are monitored to help measure non‐recurring congestion. 

 Transit performance is monitored continuously through various 

transit operating and capital plans led by Pasco County Public 

Transportation (PCPT) and the MPO. 

 Bicycle/pedestrian/trail data are also monitored and updated in 

various county and MPO databases. 

 Transportation Demand Management‐related data monitoring is 

done primarily by Bay Area Commuter Services (BACS) commuter 

assistance program that encourages a regional alternative to the 

single‐occupant vehicle and monitors the effectiveness of its 

efforts. 

 Significant goods movement corridors are evaluated to address 

mobility needs of the goods movement providers. 

 

System Trends & Conditions 

A detailed assessment of factors related to multi‐modal transportation 

network performance is an integral component of a complete CMP.  In 

combination with the other components of the CMP, it helps to provide 

decision makers with a better understanding of the performance of various 

modes and to prioritize congestion mitigation and mobility strategies to 

maintain an efficient and safe transportation system. 

 

Using performance measures established for the CMP, the multi‐modal 

transportation network performance is assessed for roadway facilities, public 

transit, bicycle and pedestrian facilities, multi‐use trail facilities, TDM, and 

truck routes.  A summary of trends and conditions for each component of the 

multimodal system is presented in the full CMP report. 

 

0.46

0.96
1.05

0.86
0.74

0.55

0.00

0.40

0.80

1.20

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figure 9‐4: Percent of Roadway Miles by  
LOS Type—Pasco County (2009 & 2014)  

Figure 9‐5: Pasco County Public Transit  
Ridership (2003—2008) 

14%

33%

8%
6%

1%

11%13%

28%

12%

6%

0%

4%

28%

34%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

A B C D E F No Data

2009 2014



                   PASCO COUNTY MPO | 2035 Long Range Transportation Plan  

9‐8                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Chapter 9: Congestion Management Process Summary 

Figure 9‐6: Congestion Management Strategies 

Figure 9‐7: Causes of Congestion 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The following section fulfills the Metropolitan Planning Organization’s 

Program Management Handbook, Long Range Transportation Checklist, U.S. 

Code Requirements A‐6 and b‐2, as stated below: 

 

A‐6 “Does the plan include operational and management strategies to improve 

the performance of existing transportation facilities to relieve vehicular 

congestion and maximize the safety and mobility of people and goods? [23 U.S.C. 

134 (i)(2)(D)]” 

B‐2 “Does the plan include both long‐range and short‐range strategies/

actions? [23 C.F.R 450.322(b)]” 

The section immediately following describes the strategies considered in the 

LRTP to improve facility performance.  

 

IDENTIFICATION & EVALUATION OF STRATEGIES 

This step of the CMP identifies and evaluates the strategies intended for 

mitigating existing and future congestion in the Pasco County roadway 

network.  A Toolbox of Strategies is presented to help policy makers and 

planners in effectively using these congestion reduction and/or mitigation 

strategies.   

 

Congestion Management Strategies 

For MPOs with more than 200,000 people within their planning areas, 

SAFETEA‐LU requires that the MPO “shall address congestion management … 

through the use of travel demand reduction and operational management 

strategies.”   

 

In addition, the Final Rule on Statewide and Metropolitan Transportation 

Planning, published on February 14, 2007, states that “development of a 

congestion management process should result in multimodal system 

performance measures and strategies that can be reflected in the 

metropolitan transportation plan and the Transportation Improvement 

Program (TIP).” 

 

A full range of potential strategies has been identified for the MPO’s 

multimodal CMP network. These strategies can be grouped into the broad 

categories highlighted in Figure 9‐6.    

 

 

 

 

 

Figure 9‐7 summarizes the demand and operational management strategies  

included in the Pasco County MPO’s CMP toolbox of strategies, which is 

presented in detail in the full CMP report.  A full range of demand and 

operational management strategies are identified in Figure 9‐8 for Pasco 

County to assist in its efforts to mitigating  existing and future congestion. 
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Figure 9‐8: Congestion Management Strategies in Pasco CMP Strategy Toolbox 

Transportation Demand Management 

Alternative  Work Hours  

Telecommunicating 

Ridesharing 

Implementing Park‐and‐Ride  Lots  

Congestion Pricing 

Guaranteed Ride  Home Programs  

High Occupancy Vehicle Lanes  

Alternative  Mode Marketing and Education 

Safe  Routes to Schools Program 

Employer‐Landlord Parking Agreements  

Preferential of Free  Parking for High Occupancy Vehicles (HOVs) 

Parking Management 

Managed Lanes 

Public Transit Improvements 

Reduced Transi t Fares  

Increased Bus Route  Coverage  or Frequencies  

Real ‐Time  Information on Transit Routes  

Premium Transi t 

Transi t Capacity Expansion 

Exclusive  Bus Right‐Of‐Way 

Bicycle/Pedestrian/Trail 

New Sidewalk Connections 

Designated Bicycle  Lanes on Local Streets  

Improved Bicycle  Facilities at Transit Stations  and Other Trip 
Destinations  

Improved Safety on Exis ting Bicycle  and Pedestrian Facilities  

Exclusive  Non‐Motorized ROW 

Complete  Streets 

Land Use/Growth Management 

Design Guidelines  for Pedestrian‐Oriented Development 

Mixed‐Use Development 

Infill and Densifi cation 

Transi t‐Oriented Development 

Negotiated Demand Management Agreements  

Trip Reduction Ordinance  

 DEMAND MANAGEMENT STRATEGIES 

ITS & Transportation Systems Management 

Traffic Signal Coordination 

Intermodal Enhancements  

Goods Movement Management 

Dynamic Messaging 

Highway Information System 

Advanced Traveler Information Systems  

Integrated Corridor Management 

Transi t Signal Priori ty 

Channelization 

Intersection Improvements  

Bottleneck Removal  

Vehicle Use Limitations and Restrictions  

Geometric Improvements for Transit Service  

Improved Signage  

Incident Management 

Freeway Incident Detection and Management Systems  

Access Management 

Access Management Policies 

Corridor Preservation/Management 

Corridor Preservation 

Corridor Management 

Capacity Increases 

Highway Widening by Adding Lanes 

 

OPERATIONAL MANAGEMENT STRATEGIES 
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Toolbox of Strategies 

The CMP uses a strategy toolbox with multiple tiers of strategies to support 

the congestion strategy or strategies for congested corridors.  Following an 

approach used by other MPOs and promoted by FHWA, the toolbox of 

congestion mitigation strategies are arranged so that the measures at the top 

take precedence over those at the bottom.  The toolbox is presented below. 

 
 

 

The “top‐down” approach promotes the growing sentiment in today’s 

transportation planning arena and follows FHWA’s clear direction to consider 

all available solutions before recommending additional roadway capacity.  

The Pasco County MPO’s CMP toolbox of strategies is presented in detail in 

the remainder of this section.   

 

 
Pasco CMP Toolbox of Strategies 

Level 1:  Strategies to Reduce Person Trips or Vehicle Miles Traveled  

Level 2:  Strategies to Shift Automobile Trips to Other Modes 

Level 3:  Strategies to Shift Trips from SOV to HOV Auto/Van 

Level 5:  Strategies to Add Capacity 

Level 4:  Strategies to Improve Roadway Operations 
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TDM Strategies  

These strategies are used to reduce the use of single occupant motor 

vehicles, as the overall objective of TDM is to reduce the miles traveled by 

automobile.  The following TDM strategies, not in any particular order, are 

available for consideration in the toolbox to potentially reduce travel in the 

peak hours.  Strategies include: 

 

 Congestion Pricing 

 Alternative Work Hours 

 Telework 

 Guaranteed Ride Home Programs 

 Alternative Mode Marketing and Education 

 Safe Routes to Schools Program: Preferential or Free Parking for 

HOVs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Land Use/Growth Management Strategies 

The strategies in this category include policies and regulations that would 

decrease the total number of auto trips and trip lengths while promoting 

transit and non‐motorized transportation options. These strategies include 

the following: 

 

 Negotiated Demand Management Agreements 

 Trip Reduction Ordinance 

 Infill Developments 

 Transit Oriented Development 

 Design Guidelines for Pedestrian‐Oriented Development 

 Mixed‐Use Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 9‐9:  Example of Congestion Pricing 
 

Level 1:  Strategies to Reduce Person Trips or Vehicle Miles Traveled  
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Public Transit Strategies 

Two types of strategies, capital improvements and operating improvements, 

are used to enhance the attractiveness of public transit services to shift auto  

trips to transit.  Transit capital improvements generally modernize the transit 

systems and improve their efficiency; operating improvements make transit 

more accessible and attractive.  The following strategies are included in the 

toolbox for consideration: 

 

 Transit Capacity Expansion 

 Increasing Bus Route Coverage or Frequencies 

 Implementing Premium Transit 

 Providing Real‐Time Information on Transit Routes 

 Reducing Transit Fares 

 Provide Exclusive Bus Right‐Of‐Way 

 

Non‐Motorized Transportation Strategies 

Non‐motorized strategies include bicycle, pedestrian, and trail facility 

improvements that encourage non‐motorized modes of transportation 

instead of single‐occupant vehicle trips.  The following strategies are 

included: 

 

 New Sidewalk Connections 

 Designated Bicycle Lanes on Local Streets 

 Improved Bicycle Facilities at Transit Stations and Other Trip 

Destinations 

 Improved Safety of Existing Bicycle and Pedestrian Facilities 

 Exclusive Non‐Motorized Right of Way 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TDM  Strategies 

The following TDM strategies are included in the toolbox to encourage HOV 

use: 

 

 Ridesharing (Carpools and Vanpools) 

 High Occupancy Vehicle Lanes 

 Park‐and‐Ride Lots:   

 Employer‐Landlord Parking Agreements 

 Parking Management 

 Managed Lanes 

 

 

Figure 9‐10: Pedestrian/Trail Facilities in 
Pasco County  

Figure 9‐11: Pasco County Public Transportation  

Level 2:  Strategies to Shift Automobile Trips to Other Modes 

Level 3:  Strategies to Shift Trips from SOV to HOV Auto/Van 

Figure 9‐12: BACS provides vanpools in  
Pasco County  
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Intelligent transportation Systems (ITS) Strategies 

The strategies in ITS use new and emerging technologies to mitigate 

congestion while improving safety and environmental impacts. Typically, 

these systems are made up of many components, including sensors, 

electronic signs, cameras, controls, and communication technologies. ITS 

strategies are sets of components working together to provide information 

and allow greater control of the operation of the transportation system.  The 

following strategies are included in the toolbox: 
 

 Dynamic Messaging 

 Advanced Traveler Information Systems  

 Integrated Corridor Management  

 Transit Signal Priority  
 

Transportation Systems Management Strategies 

Transportation Systems Management (TSM) strategies identify operational 

improvements to enhance the capacity of the existing system.  These 

strategies typically are used together with ITS technologies to better manage 

and operate existing transportation facilities.  The following strategies are 

included in the toolbox: 
 

 Traffic Signal Coordination 

 Channelization 

 Intersection Improvements:   

 Bottleneck Removal 

 Vehicle Use Limitations and Restrictions 

 Improved Signage 

 Geometric Improvements for Transit 

 Intermodal Enhancements 

 Goods Movement Management 

 

Incident Management Strategies 

 Freeway Incident Detection and Management Systems 

 

Access Management Strategies 

 Access Management Policies 

 

Corridor Preservation/Management Strategies 

 Corridor Preservation 

 Corridor Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 9‐13: Congestion Management Strategies at Work 

Level 4:  Strategies to Improve Roadway Operations 
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Strategies to add capacity are the most costly and least desirable strategies  

and should be considered as last‐resort methods for reducing congestion.   As 

the strategy of cities trying to “build” themselves out of congestion has not 

provided the intended results, capacity‐adding strategies should be applied 

after determining the demand and operational management strategies 

identified earlier are not feasible solutions. The key strategy is to increase the 

capacity of congested roadways through additional general purpose travel 

lanes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Strategy Screening Process  

The congested corridors can be screened for the application of strategies 

identified in order from Level 1 through Level 5, as presented above.  

However, new strategies may be added and/or selected strategies may be 

removed based on the prevailing conditions and local decisions.   

 

This process recommends that capacity improvement projects for the CMP 

roadway network provide documentation that the applicability of strategies 

in Level 1 through Level 4 have been evaluated and used as feasible.  Once all 

the appropriated strategies have been evaluated/considered on the corridor, 

then adding capacity may be considered an applicable congestion 

management strategy for the corridor.  

 

IMPLEMENTATION & MONITORING STRATEGY EFFECTIVENESS  

The final two steps of the CMP include the implementation and management 

of CMP strategies. This includes the process for selecting/prioritizing and 

implementing future projects as well as an implementation schedule, 

implementation responsibilities, costs, and possible funding sources for each 

strategy currently proposed for implementation.  These and a process for 

periodic assessment of the effectiveness of implemented strategies in terms 

of the established performance measures for the CMP are presented in the 

Pasco County MPO’s full CMP report.   

 

Congestion Management Projects 

The Pasco County MPO is in the process of making significant changes in their 

identification of short term congestions management reduction strategies as 

they migrate from their old MMS process to  the process previously identified 

in this chapter for the CMP.  The Pasco County MPO has a strong track record 

of working with its partner agencies, Pasco County, and FDOT to review 

congestion and safety issues that may be mitigated using short term 

measures as part of the MPO’s prior MMS process.  A significant number of 

the improvements identified in the committed improvements section of the 

cost affordable plan (Chapter 7) were identified as part of the MMS process. 

See Table 7‐4 for more information on these projects.  

 

CONCLUSION 

The Pasco County MPO Congestion Management Process (CMP) builds on the 

MPO’s Mobility Management  Process (MMS) in place since the 1990’s.  The 

CMP will continue to be refined on an annual basis to ensure that the process 

addresses the evolving needs of the community or guiding regulations. 

 

Level 5:  Strategies to Add Capacity 

Figure 9‐14: Adding General Purpose Lanes to  
Increase Roadway Capacity  


